Rotkreuz-Fahrdienst
Zumikon

Informationen fur die Fahrgaste

Einsatzleitung: Tel. 079 476 54 39
Elsbeth Duc, Evelyne Duc
Erreichbarkeit: Montag, Mittwoch und Freitag, jeweils 09 bis 11 Uhr

+ Die Fahrten werden durch freiwillige Fahrer und Fahrerinnen ausgefihrt.
Diese stellen dem Roten Kreuz — und damit Ihnen — Zeit und Fahrzeug
zur Verfigung.

+ Der Rotkreuz-Fahrdienst leistet in der Regel Fahrten zum Arzt, Therapie,
Podologie oder zur Kur, Montag — Freitag, von ca. 08:00 bis 18:00 Uhr.

+ Melden Sie Fahrten mindestens drei Arbeitstage im Voraus an. Beachten Sie
die Prasenzzeit der Einsatzleitung.
Direkte Vereinbarungen mit den Fahrern sind nicht zulassig.

+ Bitte erwdhnen Sie bei der Anmeldung, wenn Sie auf Gehbhilfen oder Hilfsmittel
angewiesen sind. Es ist nicht méglich, Patienten im Rollstuhl zu transportieren.

+ Wenn Sie eine Ruckfahrt benotigen, informieren Sie sich bitte bei Ihrem Arzt oder
Therapeuten, wann Sie wieder abgeholt werden kénnen. Erwéhnen Sie, dass Sie
vom Rotkreuz-Fahrdienst transportiert werden.

+ Bitte halten Sie sich zum vereinbarten Termin abfahrbereit.

+ Aus versicherungstechnischen Grinden mussen allféllige Begleitpersonen der
Einsatzleitung vor der Fahrt gemeldet werden.

+ Bitte melden Sie samtliche Termin- und Zeitverschiebungen sowie Unterbruch
oder Beendigung einer Therapie der Einsatzleitung umgehend.

+ Einkaufen oder andere Erledigungen im Anschluss an eine Therapie oder einen
Arztbesuch sind nur in Ausnahmefallen zulassig (z.B. Apotheke).

+ Am Ende jeder Fahrt ist der Fahrerin oder dem Fahrer eine Spesenentschadigung
in bar zu entrichten. Die Einsatzleitung orientiert Sie Uber die zu erwartenden
Kosten.

+ Parkplatzgebihren gehen zu Lasten des Fahrgastes.

+  Wir bitten Sie um Verstandnis, wenn es nicht immer gelingt, die von lhnen
gewunschte Fahrt zu vermitteln.

+ Fir weitere Auskiinfte oder bei Unklarheiten steht Ihnen die Einsatzleitung oder
Spitex Pfannenstiel gerne zur Verfigung.



